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Introduccion

Con la finalidad de contribuir al intercambio de ideas en temas relacionados
con educacién superior que pueden ser del interés no solo de las defensorias,
sino de estudiantes, académicos y autoridades, el Boletin Nuestras Defensorias
y Procuradurias Universitarias en accién, en su ejemplar nimero ocho aborda
las siguientes tematicas:

o Cultura democratica

1.- Competencias para la cultura democratica y el didlogo intercultural, Con-
sejo de Europa.

El Consejo de Europa labora en el desarrollo de competencias, a través de la
educacioén, para fortalecer una cultura de la democracia, bajo la premisa de
que la democracia es algo que se ensefia y se practica.

https://www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture

« Internacionalizacion de la educacion

2.- El Barémetro de la Asociacion Europea para la Educacién Internacional
(EAIE).

La encuesta del Barometro de la EAIE realizé un estudio respecto a tres ejes:
a) el progreso que las instituciones de educacion superior han realizado en el
cumplimiento de sus actividades prioritarias estratégicas en los ultimos tres
anos, b) el nivel de internacionalizacion percibido de una institucion en com-
paracion con otras IES de un determinado pais, y c) el grado de optimismo
respecto al futuro.

+ Violencia de género

3.- Universidades de Reino Unido “fallan” a victimas de acoso sexual

En un reportaje de la BBC senala que un gran numero de estudiantes
victimas de acoso sexual en universidades britanicas han sido revictimizadas

en procedimientos en los que sienten que son ellas las estan siendo acusadas
y en donde algunas sefialan, no hay un buen seguimiento de sus casos.




« Género
4.- Mexicanas del Futuro: Trazando Conciencias, Pensando en Ti.

Con la finalidad de atraer y fomentar el interés de las alumnas de bachillerato en las
carreras STEM (science, technology, engineering and mathematics por sus siglas en
inglés) Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, se llevaron a cabo una serie
de caravanas, talleres y conferencias del 19 al 30 de agosto de 2019, en el marco de
la Feria Mexicanas del Futuro. Trazando Conciencias, Pensando enTi.

http://www.gaceta.unam.mx/impulso-a-mujeres-en-ciencia-y-tecnologia/

- Movilidad escolar

5.- La movilidad internacional en América Latina y el Caribe: Retos y oportunidades
para un renovado Convenio de Reconocimiento de Estudios, Grados y Diplomas.

Este estudio, publicado por el Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe, aborda la necesidad de reconocer la importancia y el
alcance de la movilidad académica en América Latina y el Caribe.

https://drive.google.com/file/d/1iXjcUXGPwAtCkeRRRgsXM3NrWrz3G33B/view

6.- Relatoria del Conversatorio: sobre mediacion y conciliacion escolar.

El 4 de septiembre se llevé a cabo en la Unidad de Congresos del Centro de Estu-
dios Municipales y Metropolitanos (CEMM) de la Facultad de Estudios Superiores
de Acatlan un conversatorio sobre mediacién y conciliacion escolar en la que ex-
pertos discutieron sobre las posibilidades de medios alternativos de solucién de
conflictos. Asimismo, se compartieron experiencias de atencién comunitaria a
problematicas en escuelas.

7.- Actividades académicas de interés de los miembros de la REDDU.

En este apartado, encontrara las actividades y eventos académicos de las Defen-
sorias que integran la red.

NOTA: Todas las personas interesadas en sugerir algun tema, documento, noticia,
actividad académica, etc., para el Boletin de la REDDU, les rogamos enviar sus su
gerencias o comentarios a: red@reddu.org.mx




1. Competencias para la cultura democratica y el
dialogo intercultural, Consejo de Europa.

En 2013 Andorra presentd un proyecto al Consejo de Europa para desarrollar
pautas de competencia para la cultura democratica y el didlogo intercultural que las
autoridades nacionales y las instituciones educativas puedan usar y adaptar segun lo
consideren conveniente.

La premisa es que cuando se piensa en democracia normalmente se piensa en
parlamentos, constituciones, instituciones y leyes. Sin embargo, estos no funciona-
ran a menos que se basen en una cultura democratica: “un conjunto de actitudes
y comportamientos que enfatizan el didlogo y la cooperacion, la resolucion de
conflictos por medios pacificos y la participacidén activa en el espacio publico.” Esto
es, son los ciudadanos los que deben tener las actitudes y comportamientos apropia-
dos que hagan que la democracia funcione en la practica.

Dicho proyecto fue adoptado por el Consejo de Europa bajo la idea de que una
democracia moderna no puede funcionar a menos que sea capaz y esté dispuesta
a entablar un didlogo intercultural, y el didlogo intercultural es dificil de imaginar
sin una cultura democratica. La decisién fue que una cultura democratica se crea 'y
fortalece a través de la educacién.

Asien 2015, se cre6 un grupo de trabajo que sugirié abordar cuatro ejes principales de
competencia: valores; conocimiento y comprension critica; actitudes y habilidades.
Algunos de los temas que se pueden tratar en dichos ejes son: la dignidad humana
y los derechos humanos; mentalidad civica; habilidades de pensamiento analitico y
critico; y conocimiento y comprension critica de politica, derecho y derechos huma-
nos.

La intencién es que dichos ejes formen parte de las politicas educativas de los esta-
dos en sus diferentes niveles, por ejemplo, educacién primaria, secundaria o superior.

Disponible en:
https://www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture
visitado en septiembre de 2019.




2. El barémetro de la Asociacion Europea para la
Educacién Internacional (EAIE).

La encuesta del Barometro de la EAIE planted tres preguntas relacionadas con las nociones o
representaciones del “éxito” de su institucidn, que son: 1) el progreso que creen que su institucion
ha realizado en el cumplimiento de sus actividades prioritarias estratégicas en los ultimos tres
anos, 2) el nivel de internacionalizacion percibido en su institucion en comparacion con otras IES

de su pais, y 3) el grado de optimismo respecto al futuro.

Sobre el primer punto, los indicadores que tuvieron un progreso significativo, fueron la movi-
lidad internacional de estudiantes nacionales (44%), reclutamiento de alumnos internacionales
(43%) y programas en idioma distinto al que se habla en el pais de la institucién de educacién
superior (42%). De los rubros que tuvieron “al menos algun progreso’, los encuestados sefalaron
que fueron las plataformas de educacién a distancia o electrénica (83%), alianzas internacionales
estratégicas (79%) y movilidad internacional del staff universitario (78%).

Mientras tanto, el 41% de los encuestados consideraba que su institucion de educacién superior
(IES) estaba por encima de la media, el 42% por debajo de la media y el 14% por debajo de la
media de internacionalizacion de su pais. La gran mayoria de los encuestados (81%) también se
mostrd positiva sobre el futuro de la internacionalizacién en su IES.

Asimismo, el estudio sugiere que las IES deben mirar hacia seis direcciones clave, las cuales son
y se describen a continuacion:

- Alineacion de la internacionalizacion con la misidon académica

El estudio sugiere que la busqueda de la internacionalizacién por razones estrechamente rela-
cionadas con las misiones tradicionales de la universidad, como la docencia y la investigacion,
coincide con la confianza del personal de las IES en el futuro de la internacionalizacion de su
institucion y con su percepcion de un nivel comparativamente alto de la misma.

- Apuesta por una amplia cartera de internacionalizacion

La gama de actividades de internacionalizacion emprendidas por las instituciones parece estar
claramente correlacionada con los niveles percibidos de internacionalizaciéon. Por ejemplo, el
57% de los encuestados que trabajan en IES que realizan mas de diez actividades de interna-
cionalizacién consideran que sus instituciones tienen un nivel de internacionalizacién superior
a la media en su pais, en comparacion con sélo el 25% de los encuestados que declaran que su
institucion realiza menos de cinco actividades.

- Existencia de una estrategia para toda la institucion

La encuesta del Barometro EAIE pidié a los encuestados que indicaran si tenian una estrategia
de internacionalizacién independiente para toda la institucién, si incluian la internacionalizacién
en la estrategia institucional general, si cubrian la internacionalizacién sélo en las estrategias de
los profesores, si estaban en proceso de desarrollar una estrategia o si no tenian ningun tipo de
estrategia de internacionalizacién. En ese sentido, los resultados de la encuesta sefalan que los
Estados que trabajan con una estrategia de internacionalizacién independiente a nivel de insti-
tucién fueron las mas propensas a indican que su IES estd por encima de la media de internacio-
nalizacion.




- Objetivos establecidos para las actividades prioritarias

Las instituciones pueden aumentar aun mas la utilidad de sus estrategias asignando objetivos
de rendimiento a sus actividades estratégicas prioritarias identificadas. Esto permite a las partes
interesadas de la institucion tener un entendimiento comun del nivel de ambicién, a la vez que
facilita la medicién del progreso. La encuesta pregunté a los encuestados si su institucién habia
establecido objetivos especificos para las actividades prioritarias de su estrategia. En 11 de las
16 actividades de internacionalizaciéon analizadas en el estudio, el hecho de haber establecido
objetivos para la actividad en cuestion coincidio con la opinién de los encuestados de que su IES
tenia un nivel de internacionalizacion superior a la media. También es mas probable que los en-
cuestados informen de progresos en relacion con las actividades prioritarias cuando se asignan
objetivos a estas actividades, en comparacion con las actividades prioritarias que no tienen obje-
tivos especificados.

- Evaluacion regular de la estrategia

Los datos de la encuesta muestran que cuanto mas frecuente es la evaluacion de la estrategia, mas
probable es que el personal considere que su institucién tiene un nivel de internacionalizaciéon
superior a la media en comparacién con otras en su pais.

- Financiamiento de las actividades prioritarias de internacionalizacién

La asignacién de recursos en forma de apoyo financiero se considera a menudo como otro factor
clave para el éxito de la internacionalizacion. En el estudio, los encuestados sefalaron la falta de
financiamiento como el mayor reto para mejorar la internacionalizacién en sus instituciones. Esta
situacion también sucede a la inversa, hecho de haber asignado fondos para actividades priori-
tarias se correlaciona con la percepcién de que la internacionalizacion se ha llevado a cabo con
éxito.

Para consultar el documento completo en su idioma original, ingresar a https://www.eaie.org/our-
resources/library/publication/Research-and-trends/eaie-barometer-signposts-of-success.html.
visitado en septiembre de 2019.




3. Universidades de Reino Unido “fallan” a victimas
de acoso sexual

Una investigacion de la BBC, sefalé que las universidades del Reino Unido han
recibido mas de 700 denuncias de acoso sexual en el ultimo ano académico.

Las universidades del Reino Unido senalaron que se encontraban realizando
gestiones para mejorar la tramitacion de las denuncias. Sin embargo, algunos
estudiantes dijeron que tuvieron que pasar por procedimientos “traumaticos” y
largos en los que se sentian juzgados, ademas de ser una pérdida de tiempo.

De las respuestas obtenidas a través del ejercicio del acceso a la informacion, la
BBC senala que en 2019, en cuatro universidades del Reino Unido han habido mas
de 110 denuncias por motivo de agresion sexual, y en 2018 fueron 80 denuncias
de violacion. Solo en algunos casos, estudiantes y universidades denunciaron al
presunto agresor a la policia. A pesar de esos numeros, no existen directrices obli-
gatorias sobre la forma en que las universidades deben investigar o registrar esas
denuncias. El resultado, segun el reporte, es un sistema “desigual” que deja a los
alumnos en estado de indefension.

Nicola Dandridge, directora ejecutiva del organismo “Office for Students’, 6rgano
regulador independiente de la educacién superior de Inglaterra, dijo a la BBC que
esta organizacion podria intervenir en los casos en que las universidades no abor-
dan estos temas seriamente.

Para consultar el articulo completo en su idioma original, ingresar a https://www.
bbc.com/news/uk-49421735 visitado en septiembre de 2019




4. Mexicanas del Futuro: Trazando Conciencias,
Pensando enTi

Con la finalidad de atraer y fomentar el interés de las alumnas de bachillerato en las
carreras STEM (science, technology, engineering and mathematics por sus siglas en
inglés) Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, se llevaron a cabo una serie
de caravanas, talleres y conferencias del 19 al 30 de agosto de 2019, en el marco de
la Feria Mexicanas del Futuro. Trazando Conciencias, Pensando en Ti.

Dicho evento, fue organizado por el Instituto de Investigaciones en Matematicas
Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), la Red Tematica para el Desarrollo e Incorporacion de Tecnologia
Educativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Red LaTE México), la
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), y el Instituto Poli-
técnico Nacional.

Académicas de la UNAM y miembros de la Asociacién Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion (AMITI) impartieron talleres y conferencias para es-
timular el interés de las adolescentes en la ciencia y vean el potencial que existe
y asimismo, que pudieran conocer a cientificas destacas en dichas areas del cono-
cimiento.

La feria tuvo entre sus objetivos: “Visibilizar que la inclusion de las mujeres en la
ciencia reduce las desigualdades; visibilizar el aporte y la construcciéon de cono-
cimiento de las mujeres en la ciencia y tecnologia; y presentar casos exitosos de
mujeres que trabajan en los campos de STEM."[1]

Gaceta UNAM. Disponible en_http://www.gaceta.unam.mx/impulso-a-mujeres-en-
ciencia-y-tecnologia/, visitado en septiembre de 2019.

[1] Mexicanas del Futuro: Trazando Conciencias, Pensando en Ti. Disponible en http://danbleplayground.pythonanywhere.com/ visitado,

septiembre 2019.




5. La movilidad internacional en América Latina y
el Caribe: Retos y oportunidades para un renovado
Convenio de Reconocimiento de Estudios, Grados y
Diplomas.

Este estudio, publicado por el Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en
América Latina y el Caribe, surge de la necesidad de reconocer laimportancia y el alcance
de la movilidad académica en América Latina y el Caribe (ALC), contribuyendo asi a la
elaboracion de un diagnéstico de su situacion actual y su evolucion reciente, asi como
a la realizacion de un andlisis holistico de los desafios y oportunidades que se presen-
tan en el marco del Nuevo Convenio Regional de Reconocimiento de Estudios, Titulos y
Diplomas de Educacion Superior en América Latina y el Caribe (ALC), patrocinado por la
UNESCOy avalado por los Estados Miembros, y el Programa Mundial de Alfabetizacion de
la UNESCO.

El estudio esta estructurado en cinco partes. En primer lugar, el contexto de la movilidad
académica en la regién, y los problemas particulares que surgen. En el sequndo aparta-
do, se analizan las estadisticas regionales de la movilidad de los estudiantes en América
Latina en comparacion con otras regiones. Por ejemplo, el porcentaje de alumnos de edu-
cacién superior que han realizado intercambios académicos, dentro y fuera de América
Latina, ha crecido de 2,05 a 2.3; asicomo de 1.09 a 1.14, respectivamente, de los anos 2012
a 2017. También se estudia en qué medida la movilidad de los estudiantes favorece los
destinos en esta regidn o si, por el contrario, hay preferencia por paises de otras regiones.

En el tercer apartado, se resumen las iniciativas en la regién para promover la movilidad
y también se abordan las dificultades encontradas, en particular la baja inversion publica,
la fragmentacion institucional y la falta de mecanismos de informacién.

En la cuarta seccion, se senalan los desafios y oportunidades de la movilidad regional
y se presentan las convenciones regionales de la UNESCO, para hacer una valoracion y
determinar su creciente importancia para el futuro. En particular, la contribucién que el
Nuevo Convenio Regional de Validacion de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, para el desarrollo de politicas publicas regionales
para lograr un mayor impacto para la movilidad académica en América Latina.

Finalmente, el informe concluye en qué es lo que pueden hacer los Estados parte para
reforzar la capacidad tanto de los Estados miembros como de las instituciones de ense-
Ranza superior a fin de promover la movilidad académica a nivel regional.

Para consultar el reporte completo en su idioma original, ingresar a https://drive.google.
com/file/d/1iXjcUXGPwAtCkeRRRgsXM3NrWrz3G33B/view visitado septiembre 2019.




6. Relatoria del Conversatorio: sobre mediacién
y conciliacién escolar

El 4 de septiembre se llevd a cabo en la Unidad de Congresos del Centro de Es-
tudios, el Conversatorio: “Mediacion y Conciliacién Escolar’, una actividad con-
junta de la FES Acatlan y la Defensoria de Derechos Universitarios de la UNAM.

En el mensaje de bienvenida, la Dra. Guadalupe Barrena Najera, Titular de la
Defensoriadelos Derechos Universitarios, sefialé que esta instancia universitaria
es un espacio seguro y confidencial para platicar de temas que preocupan a los
miembros de lacomunidad dela UNAM, y es un vehiculo para acercarse a autori-
dades en busqueda de un didlogo para resolver los problemas que se presentan.
En ese sentido, sefalé que el conversatorio tenia como finalidad encontrar
maneras para mejorar la gestion de los conflictos, para que los universitarios
vivamos al interior de nuestras entidades de una forma respetuosa y critica.

En la conferencia inicial, impartida por la Mtra. Nelia Tello, Coordinadora del
Seminario Universitario Interdisciplinario sobre Violencia Escolar (SUIVE-
UNAM), se dijo que si queremos entender el conflicto, es importante que
lo veamos a partir de una realidad compleja, que no es lineal, ya que las
causas son multiples y diversas y relacionadas con variables diferentes.

En las conferencias impartidas del Tema 1: “Fortalecimiento de las comuni-
dades escolares, soluciones entre pares’, se contd con la participacion de la
Mtra. Ménica Arcila Arango y la Mtra. Katia Ornelas. La primera, que es Direc-
tora de Observa A.C, informd que en esta organizacion utiliza la metodologia
de la cultura de paz para mediar el conflicto escolar, mismo que replica
los problemas de la sociedad en la escuela. La Mtra. Katia Ornelas hablé so-
bre el fortalecimiento de las comunidades escolares a través de los circulos
de paz, una metodologia que aborda el conflicto desde el ambito colectivo.




La segunda mesa abordé el tema “métodos alternativos de solucién de con-
flictos”, y se conté con la participacién del Dr. Alejandro Byrd Orozco, de FES
Acatlan y de la Dra. Alejandra Betanzo de la Rosa, de la Oficina de la Abogacia
de la UNAM. La ultima, hablé sobre las practicas de justicia restaurativa que se
estan llevando a cabo en la universidad para ejercer la disciplina en entornos
escolares, que ayuden a resolver los problemas de manera no adversarial, sino
a través del didlogo.

El titulo de la tercera mesa fue sobre “El conflicto interno/externo y su impacto
en la universidad’, en la que participaron la Mtra. Graciela Frias, fundadora de
Centic A.C, y la Dra. Juana Alma de la Rosa Sanchez Olvera, académica de la
FES Acatlan y experta en género. Sobre la primera ponente, resalta de su inter-
vencion la reflexion respecto a que cuando se piensa en mediacion, se refiere
a la posibilidad de construir espacios articulados para mejorar los conflictos de
redes sociales, por lo que se debe rescatar la integracion y co-construccion de
relaciones que nos permitan vivir de otra manera. La segunda ponente resalté
que, derivado de un estudio sobre violencia de género que llevé a cabo en la
universidad, los alumnos coinciden en identificar a la figura del docente con
ejercicio de violencia verbal y psicolégica en el salén de clases.

Finalmente, el conversatorio concluyé con la mesa 4: “Mediacién y concili-
acion escolar’, mismo que conté con la participaciéon del Mtro. Adolfo Balfre
Gutiérrez Nieto, director del Centro de Investigacion en Diseno Industrial de la
UNAM (CIDI). El refirié los beneficios del taller de practicas de paz para mejorar
la convivencia al interior del CIDI.




7. Actividades académicas de interés de los
miembros de la REDDU

A. XVI Encuentro de la Red de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios “Universidad y Transformacién Social”

Los dias 3 y 4 de octubre se llevara a cabo XVI Encuentro de la Red de Or-
ganismos Defensores de Derechos Universitarios “Universidad y Transfor-
macion Social” en el Centro Cultural Universitario de la UAdeC.

Entre los temas que se abordaran se encuentran: a) promocion de la con-
vivencia universitaria y politicas preventivas por vulneracion a derechos hu-
manos universitarios, b) la ruta académica de género y masculinidades, c)
el papel de las Universidades y Defensorias frente al hostigamiento y acoso
sexual, d) hacia la elaboracién de principios tendientes a la creaciéon de un
modelo de defensoria universitaria (Catedra UNESCO), e) estrategias y me-
canismos para el uso responsable de las redes sociales”, y f) Implicaciones
juridicas de la autonomia universitaria.

B. Simposio Universitario “La Academia, entre suelos pegajosos y techos de
cristal”.

La Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Le6n (ENES-Ledn) y la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM, llevaran a cabo el
Simposio Universitario “La Academia entre suelos pegajosos y techos de
cristal”’, el 30 de octubre de 2019.

Dicho Simposio tiene como objetivo reflexionar y comprender la brecha de
género que existe en el espacio académico, asi como la falta de balance
entre la vida familiar y laboral de las universitarias. Con el propésito de
adoptar medidas que nos ayuden a impulsar y empoderar a las mujeres en
nuestra Universidad y asi, aumentar su representacion en la academia, sus
cuerpos colegiados y en los altos niveles de direccion.
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