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Introduccion

Con la finalidad de contribuir al intercambio
de ideas en temas relacionados con educacion
superior que pueden ser del interés no solo de
las defensorias, sino de estudiantes,
académicos y autoridades, y en virtud del reto
gque representa continuar con las actividades
en las instituciones de educaciéon superior
debido a la pandemia por la COVID-19, el
Boletin Nuestras Defensorias y Procuradurias
Universitarias en Accion, en su ejemplar
numero dieciocho aborda Ilas siguientes
tematicas:
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El impacto del COVID-19 en la
Educacion Superior Global (The
Impact of COVID-19 on Global
Higher Education)

En este articulo los autores sefalan que la
pandemia de la COVID-19 estd teniendo un
enorme impacto en la educacién superior. En
muchos paises, los campus estan cerrados y la
ensenanza se ha linea. La
internacionalizacién se ha detenido
considerablemente. A pesar de estos desafios,
las Instituciones de Educacién Superior (IES)
han, en general, reaccionado positivamente, a
menudo implementando nuevas soluciones
para continuar
investigacion y sirviendo a la sociedad.

trasladado en

brindando ensenanza,

Si bien la ensenanza en linea no es en si misma
una novedad, si lo es el tener que transitar
masivamente y de manera practicamente
inmediata a esta forma de ensefanza. Mientras
que las IES en China han sido pioneras en la
evolucién hacia la ensefanza en linea, en
muchos otros paises; sin embargo, la situacién
es completamente diferente.
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Por ejemplo, Brasil, en donde el acceso a
internet para estudiantes es tan limitado que
algunas IES decidieron cerrar por completo. La
razén de ello es que la transicion a |la
educacién en linea solo beneficiaria a un muy
pequeno porcentaje de su alumnado, lo que
perpetuaria la desigualdad de oportunidades.

Otro aspecto importante es que la calidad de la
educacién en linea, en muchas ocasiones no ha
sido la esperada. La razén de ello es que buen
numero del personal universitario no esta
preparado para ello y los contenidos tampoco
estan desarrollados para este nuevo contexto.
En tales casos, la colaboracién con gobiernos,
empresas y organizaciones no gubernamentales
es vital para garantizar que ningun estudiante
se quede atras. Este es el enfoque adoptado por
la UNESCO Global Education Coalition, una
iniciativa para ayudar a los paises a compartir y
ampliar sus mejores practicas de aprendizaje a
distancia. El enfoque principal de la coalicién
esta en la educacién primaria y secundaria,
pero también se incluye la educacién superior.

Uno de los aspectos positivos durante esta
pandemia es que muchas de las IES estan a la
vanguardia de la lucha contra la COVID-19, ya
sea en el ambito de la investigacién cientifica-
médica o bien ayudando a Ila toma de
decisiones.

Finalmente, los autores concluyen senalando
gue esta crisis sin precedentes reafirma que, en
tiempos tan dificiles, compartir recursos es la
Unica forma en que la comunidad global de
educacion superior puede enfrentar este tipo
de desafios a la vez que las IES reafirman su
papel fundamental en la sociedad.

* Marinoni, Giorgio y van't Land, Hilligje, The Impact of COVID-19 on Global Higher Education,
International Higher Education, No. 102, Special issue 2020, pp. 7-9.

Disponible en

https://www.internationalhighereducation.net/api-

v1/article/!/action/getPdfOfArticle/articlelD/2915/product|D/29/filename/article-id-2915.pdf  visitado en

julio 2020.
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MIT y Harvard demandan a la
Oficina de Detencion y
Deportacion del Departamento
de Seguridad Nacional de
Estados Unidos

A principios de julio de 2020, la universidades
Harvard y MTI, demandaron al Servicio de
Inmigracion y Control de Aduanas -ICE, por sus
siglas en inglés- del Departamento de
Seguridad Nacional de Estados Unidos, por las
disposiciones emitidas en materia de visado de
los alumnos extranjeros que estudian en
Estados Unidos.

El 13 de marzo de 2020, el presidente de este
pais, declaré la pandemia causada por la
COVID-19 como “emergencia nacional”, por lo
gque se implementaron las medidas de
distanciamiento social para evitar la
propagacién del virus SARS-CoV-2, y muchas
IES migraron de un modelo de clases presencial
a uno virtual. Este sistema imparticion de
clases se extendera al segundo semestre de
2020, toda vez que los contagios de la COVID19
no se han reducido.
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Es importantemencionar que aproximadamente
la tercera parte de los estudiantes de estas dos
universidades son de nacionalidad extranjera, y
su permanencia legal -con visa F1 de
estudiante- en ese pais radica en la asistencia
personal y presencial a las clases.

En ese sentido, el ICE emitiéo un comunicado en
el que senala que los estudiantes que no
asisten de manera presencial a clases, deberan
regresar a su pais de origen, y no seran sujetos
a tener la visa F1.

Para leer la demanda completa, dar clic en la
siguiente liga:

http://orgchart.mit.edu/sites/default/files/repor
ts/20200708-Harvard-MIT-Complaint-
Injunctive-Relief.pdf



http://orgchart.mit.edu/sites/default/files/reports/20200708-Harvard-MIT-Complaint-Injunctive-Relief.pdf

7,

El enfoque de la OIA para las
quejas derivadas de los efectos
del coronavirus-junio 2020.

La Office of the Independent Adjudicator (OIA),
es el organo independiente creado para
atender las quejas de los estudiantes sobre los
proveedores de educacion superior en
Inglaterra y Gales. En marzo de este ano,
emitieron el informe “Quejas derivadas de la
disrupcién causada por el coronavirus (COVID-
19)" (Complaints arising from Coronavirus
(COVID-19) disruption. Office of the
Independent Adjudicator, UK) - mismo que
puede consultar en el numero 15 de este
Boletin-, por lo que el informe de junio
representa el analisis posterior a los efectos
iniciales en las IES de Inglaterra y Gales,
causados por la pandemia de la COVID-19.

En primer lugar, el informe senala que el
enfoque de las IES debe ser hacia la forma en la
qgue se impartiran las clases en el nuevo ano
académico, ya que el panorama de esta
enfermedad no parece encaminarse hacia
actividades presenciales ni concentracion de
personas, como lo implica el entorno escolar.
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En primer lugar, el informe sefnala que el
enfoque de las IES debe ser hacia la forma en la
que se impartiran las clases en el nuevo ano
académico, ya que el panorama de esta
enfermedad no parece encaminarse hacia
actividades presenciales ni concentracion de
personas, como lo implica el entorno escolar.
En ese contexto, emiten una serie de
recomendaciones a las IES -o proveedores de
educacién, como les llama la OIA-, las cuales
son:

- Legislacién del consumidor.

Esta oficina analiza si el proveedor de
educacién superior -publico y privado- ha
actuado de manera razonable durante los
procedimientos que se han llevado a cabo en
estas circunstancias. En ese sentido, por cuanto
hace a las IES privadas, éstas deben tomar en
cuenta, ademas de la legislacion en la materia,
la emitida en materia de protecciéon al
consumidor, por lo que podrian participar en
sus procedimientos la Autoridad de
Competencia de Mercados y la Agencia de
Garantia de calidad -CMA y QAA, por sus siglas
en inglés, respectivamente-.

- Clausula de exclusion.

El informe sefala que, durante el primer
periodo de la pandemia, algunos proveedores
de educacion se excusaron de cumplir sus
obligaciones contractuales en materia
académica, toda vez que la pandemia la
identificaron como una causa de fuerza mayor.
En ese sentido, el papel de la OIA implica
vigilar que las IES brinden el servicio educativo
en el estandar requerido.

- Estudiantes afectados.

Los proveedores de educacién superior deben
considerar que la pandemia ha afectado de
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diversas formas a los alumnos, en diferentes
ambitos -econdmico, familiar, laboral, entre
otros. Por eso, es importante que tomen en
consideracion la situacion personal de cada
alumno al retorno de clases, y en su caso,
realizar ajustes en el proceso de aprendizaje.

¢ Disponible en:

https://www.oiahe.org.uk/resources-and-publications/latest-news-and-updates/oia-briefing-note-2-our-

approach-to-complaints-arising-from-the-effects-of-coronavirus-covid-19-june-202/, visitado en julio 2020.
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El deber de prevencion de las

GENERO Y universidades, el caso Morgan
EDUCACION Helfman vs. Northeastern
SUPERIOR University y otros. Suprema

Corte de Justicia de
Massachusetts. (Morgan
Helfman vs. Northeastern
University & others, Supreme
Judicial Court, Massachusetts)

El 27 de julio de 2020 la Corte Suprema de
Massachusetts emitié una sentencia en la que
amplié el deber de las universidades de
proteger a los estudiantes de posibles danos,
senalando que esta responsabilidad no
desaparece cuando los estudiantes se
"intoxican voluntariamente".

La demanda discutida en el fallo fue
presentada en 2016 por una estudiante de la
Northeastern University (NU) que dijo que fue
agredida sexualmente por un estudiante
masculino después de beber en exceso en una
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fiesta fuera del campus organizada por un
residente asistente (los residentes asistentes
son estudiantes contratados por la Universidad
para fomentar la comunidad dentro de los
dormitorios y brindar asistencia a los
estudiantes). La estudiante alegdé que se
embriagd demasiado para consentir en tener
relaciones sexuales. La estudiante senaldé en su
demanda que la universidad fue negligente,
segun la legislaciéon estatal, porque no la
protegié de la agresién sexual.

Si bien la Suprema Corte de Massachusetts fallo
en contra de la estudiante al senalar que ni los
residentes asistentes ni un empleado de la
recepcion en la residencia de estudiantes
podian haber sabido razonablemente que la
estudiante corria el riesgo de ser agredida
sexualmente; la Suprema Corte senalé que
existia un deber de las universidades para
proteger a los estudiantes de un posible dano
en los casos en que un estudiante se intoxica
voluntariamente.

El fallo sigue a otras dos sentencias
importantes de los tribunales estatales en
Massachusetts y California decididas en 2018,
que establecieron una "relacion especial" de
proteccion de los estudiantes por parte de las
universidades debido al hecho de que no solo
asisten a clases sino que a menudo viven en
campus controlados por funcionarios de la
universidad. Los dos fallos sefalan que las
universidades tienen la obligacion de proteger
a los estudiantes del peligro de autolesionarse
y por los delitos cometidos por terceros que los
funcionarios de la universidad podrian haber
previsto.

En su defensa, Northeastern University senalod
gque no era responsable de que los estudiantes
decidan beber alcohol ni de los danos sufridos
como resultado de esa decision.
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La Suprema Corte reconocio que las
universidades deben lograr un delicado
equilibrio entre la autonomia de los
estudiantes y protegerlos, y senalé que el
consumo excesivo de alcohol es un problema
conocido en los campus.

La Suprema Corte senalé que las actividades de
riesgo relacionadas con el consumo de alcohol
son un peligro previsible en los campus
universitarios y que por lo tanto, las
universidades tienen una responsabilidad de
proteger a los estudiantes cuando tienen un
"conocimiento real" de que un estudiante en el
campus "esta en peligro inminente de dano
fisico grave debido a Ila intoxicacién por
alcohol" y cuando un estudiante esta tan
intoxicado porque el estudiante es incapaz de
buscar ayuda para si mismo ".

"El colegio o universidad tiene el deber de
tomar medidas razonables para proteger a ese
estudiante de cualquier dano", senalé Ila
Suprema Corte.

Anderson, Greta, Mass. Supreme Court: Colleges Must Protect Drunk Students, Inside Higher Education.
Disponible en:
https://www.insidehighered.com/quicktakes/2020/07/28/mass-supreme-court-colleges-must-protect-
drunk-students, visitado en julio 2020.

La decision en comento se encuentra disponible en:
https://www.mass.gov/files/documents/2020/07/27/e12787.pdf, visitado en julio de 2020.
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e Webinar: “La Defensoria de los
Derechos Universitarios en la atencion X
de casos de violencia de género”. GENERO Y
EDUCACION

Este webinar se llevara a cabo el 26 de agosto SUPER|OR
de 2020, de 8 a 9:30 horas, via Zoom, y es

organizado por Sentinum.

Contarad con la participacién de:

e Guadalupe Barrena Najera, Titular de Ila
Defensoria de los Derechos Universitarios y
Secretaria Ejecutiva de la REDDU.

e Urenda Queletzu Navarro, Defensora de los
Derechos Universitarios de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi; vy,

e Maria Guadalupe Huacruz, Defensora de
Derechos de Ila Universidad Auténoma
Metropolitana.

El acceso para la reunién es el siguiente:

ID de la reunién: 872 38103612
Contrasena: sentinum
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Free to think 2019: nuevo informe de
AUTONOMIA Scholars at Risk analiza los ataques a las
UNIVERSITARIA comunidades de educacion superior
Y LIBERTAD DE (Free to think 2019: new report from
CATEDRA Scholars at Risk analyses attacks on
higher education communities)

Scholar at Risk (SAR) publicé el informe Free to Think 2019
que analiza 324 ataques contra comunidades de educacién
superior en 56 paises entre el 1 de septiembre de 2018 y el
31 de agosto de 2019.

El informe se basa en datos del “Proyecto de Monitoreo de
la Libertad Académica de SAR” para identificar tendencias
relacionadas con ataques violentos contra comunidades de
educacién superior, incluyendo atentados mortales contra
académicos y estudiantes en Afganistan, encarcelamientos
injustos y enjuiciamientos de académicos, particularmente
en Turquia y Sudan, presiones sobre la expresion estudiantil
que involucra mas de cien incidentes documentados en
todo el mundo y las restricciones a los viajes académicos,
desplegados de manera mas destacada por las autoridades
de Estados Unidos, Israel y China.

Para ver el informe, dar click en la siguiente liga:
https://theprint.in/india/education/how-can-universities-

grant-degree-without-exams-ugc-sticks-to-guns-on-final-
year-papers/468205/
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e Realizan seminario sobre educacion
superior inclusiva

La Universidad Nacional de Asunciéon, de AGENDA

Paraguay, realizé el Seminario “Educacidén

superior inclusiva y ajustes curriculares para el

acceso a la educaciéon de las personas con

discapacidad”.

Para ver el Ila transmision completa del

seminario, dar clic aqui: v

https://www.una.py/2020/realizan-seminario-
sobre-educacion-superior-inclusiva/

e Impacto en la digitalizacion
universitaria: retos y oportunidades

El Instituto Internacional para la Educacidén
Superior en América Latina y el Caribe, en
conjunto con Edutech Cluster, que es una
organizacion de empresas, centros educativos y
universidades que trabajan de manera conjunta
para fomentar la mejora educativa a través de
la innovacion, realizaron el seminario “Impacto

en la digitalizacién wuniversitaria: retos vy
oportunidades”;

Para ver el seminario, ingresar aqui:

https://www.youtube.com/watch?
v=SHUVHXRey_Ag&feature=emb_err_woyt
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e Nuevo webcast sobre calidad y
acreditacion en la educacion superior.

Esta presentacién, realizada por Francesc
Pedrd6, Director de IESALC, resume el estudio
La garantia de calidad y los criterios de
acreditacion en la educacién superior”.

El webcast puede ser visitado en la siguiente
liga:

https://www.iesalc.unesco.0rg/2020/06/23/webc
ast-sobre-calidad-y-acreditacion-en-la-
educacion-superior/

BOLETIN REDDU | PAGINA 14

AGENDA



https://www.iesalc.unesco.org/2020/06/23/webcast-sobre-calidad-y-acreditacion-en-la-educacion-superior/

uni Twin

T

D efensoria de los

I

H i ® Catedra UNESCO
Organnzamon La Defensa de los Derechos

de las Naciones Unidas Universitarios en las

para la Educacion, * Ieticonese Siacon D
la Ciencia y la Cultura ® La formacion de un modelo j erec h 0S
; REDDU Universitarios
RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS
REDDU
Presidente

Mtro. Jorge Luis Rivera Huesca
Defensor de los Derechos Universitarios
de la Universidad Veracruzana

Secretaria Ejecutiva
Dra. Guadalupe Barrena Najera

Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios
de la UNAM

Diseio de portada, edicion y
_ colaboracion
Dr. Luis Angel Benavides Hernandez

Defensor Adjunto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios

de la UNAM
Lic. Paulina del Rocio Galicia Villarreal,

Abogada Asesora de la
Defensoria de los Derechos Universitarios
de la UNAM

BOLETIN REDDU | No.18



